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“Ungt folk a krossgétum - Youth in transition” (YIT)

Markmidid med verkefninu Ungt félk ¢ krossgétum er ad baeta studning vid ungt félk sem
stendum & krossgotum, p.e. pa sem eru ekki i nami, starfi eda pjalfun (NEET; Not in
Education, Employment or Training) 4 lifsleid peirra. Pad sem einkennir petta unga félk eru
floknir persénulegir- og félagslegir erfidleikar. Erfidleikar sem geta verid afleiding
salfélagslegra patta, neyslu, misnotkunar og gleepa svo deemi séu tekin. Til ad baeta stédu
bessa unga folks hefur YIT verkefnid buid til ordid Vegvisir (e. Scout).

Veguvisir

Vegvisir er pad heiti sem verdur notad hér eftir yfir fagadila sem hefur pad hlutverk ad vera
vegvisir eda tengilidur og persénulegur radgjafi ungs félks. Haefnirammi (e. Competencie
Profile) Vegvisis samanstendur af tveimur hlutverkum/pattum; annarsvegar skipulagsfulltrui
og hinsvegar persdnulegur radgjafi. Vegvisir getur verid i badum pessum hlutverkum, en
einnig er mogulegt ad peim verdi sinnt af mismunandi fagfdlki.

Veguvisir 4 ad veita persénulega radgjof og studning vid pjonustupegann med sitt sérsvid i
forgrunni, en einnig i gegnum samhafdan studning pvert a8 6nnur kerfi sem pjona ungu folki i
viokveemri stédu. Tilgangur haefnirammans er ad auka hafni fagadila (Vegvisa) sem vinna
med ungu félki svo peir séu betur i stakk bunir til ad takast 4 vid vidtaekar skoranir og veita
personulega radgjof.

Skilgreining a4 haefni Vegvisis

Samkvamt skilgreiningu Evrépusambandsins er lykilhaefni (e. Key Competencies) sambland
af pekkingu (e. Knowledge), feerni (e. Skills) og vidhorfum (e. Attitude). Lykilhaefni eru peir
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haefnipaettir sem einstaklingur parf til persénulegrar lifsfyllingar og préunar, starfshaefni,
félagslegrar adlogunar og til virkrar patttoku i samfélaginu. Lykilhaefnipaettir nd pvi ut fyrir
bad sem lzert er i skélum og er adgerdarpatturinn (e. Action Orientation) mikilvaegastur
beirra (Corey og Core, 2011; Lifelong learning programme, 2007 og Knud llleris, 2012).

Haefnipaettir (e. Competencies) eru samansafn af margskonar hegdun, yfirleitt lzerd i gegnum
fyrri reynslu og eiga stéran patt i pvi ad na fram skipulagslegum nidurstédum og utkomu
(Land og Conte, 2010).

Haefnipaettir tengjast synilegri feerni og leikni sem einstaklingur parf til ad framkvaema
akvedid verkefni eda hlutverk & drangursrikan hatt. Heefnirammar (e. Competency
Frameworks) lysa hinsvegar peirri hegdun sem ma tengja vid géda eda sleema frammistoou i
hverjum peetti fyrir sig (Arnold og Randall, 2010). Veguvisir starfar eingdngu innan ramma
faglegrar haefni, sem byggist 8 menntun, pjalfun og reynslu, en einnig peim moérkum sem ytri
adstaedur setja, svo sem arferdi i hverju landi og peim Urradum sem eru i bodi hja hverri
skipulagsheild (stofnun, fyrirtaeki o.s.frv.) fyrir sig.

Vegvisir mun skuldbinda sig til ad afla sér peirrar pekkingar, persénulegrar vitundar, neemni
og haefni sem videigandi er til ad geta unnid med fjolbreyttum hdépi ungs félks (lvey, Ivey og
Zalaquett, 2010).

bekking getur verid skilgreind sem samansafn af stadreyndum og upplysingum um tiltekid
svid. bekkingar er aflad i gegnum menntun, pjalfun eda sérteeka reynslu.

Faerni er eitthvad sem kemur med fingu, eins og til deemis ad nota lyklabord. Feerni er had
akvedinni getu, personulegum eiginleikum og pekkingu.

Vidhorf er hugtak sem notad er til ad lysa mati & akvedinni persénu, hlutum eda malefnum.
Vidhorf eru metin, pau endurspegla tilhneiginguna til ad finna fyrir, hugsa eda haga sér a
jdkvaedan eda neikveedan hatt gagnvart pvi sem vidhorfid neer til. Vidhorf eru frabrugdin
personuleika. Personuleiki endurspeglar tilhneigingu félks yfir vitt svid adsteedna (Arnold og
Randall, 2010). Grundvollurinn fyrir vinnu med haefnipaetti byggir a persénulegum
eiginleikum, gildum og vidhorfum Vegvisisins.

Proun skilvirkra leida i radgjof veltur @ viohorfum sem endurspegla vilja til ad velja
mismunandi ndlganir, vidurkenningu 4 fjolbreytileika og viljanum til ad breytast (Guidance
counselling coer competencies & professional practice, 2016).

Pessar skilgreiningar eru vidmid fyrir haefniramma Veguvisisins, p.e. pekkingu, faerni og
vidhorf.
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Haefnirammi Veguvisis

Haefnirammi Vegvisis sameinar tvo hlutverk; skipulagsstjori (e. Organizational Coordinator)
og persénulegur radgjafi (e. Personal Counsellor). Vegvisirinn getur verid i badum pessum
hlutverkum eda peim skipt @ milli tveggja fagadila. bad veltur 4 hvernig hlutverk Veguvisis er
innleitt & hverjum stad og porfum hvers pjonustupega fyrir sig.

Skipulagsstjori

bekking

Skipulagsstjori hefur:
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L X4

X/
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X/
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X/
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Faerni

pekkingu @ vinnumarkadi og meginpréoun hans (1)

pekkingu a videigandi l6gum og reglugerdum og skilning & hvernig pau tengjast og eru
had hvort 6dru

bpekkingu 3 eftirliti, mati og gaedamati

Yfirlit yfir videigandi adila og kerfi sem vinna med ungu félki

Yfirlit yfir tilbod, teekifeeri og Urreedi sem eru i bodi fyrir ungt félk

Skipulagsstjori getur:

*
A X4

*
*

K/
*

7/
Xe

7/
X

7/
Xe

L)

Kynnt og styrt fundum (2)

Notad upplysingateekni i skipulagslegum tilgangi og til ad skjalfesta pad sem fram fer i
vinnunni med hépnum

Haldid skipulega utan um skjol og gdgn

Kortlagt sveitafélog, stofnanir og fyrirtaeki med samstarf i huga

Kortlagt ba hagsmunaadila sem standa fyrir utan hin formlegu kerfi

Vidhorf

Skipulagsstjori verdur ad:

3

RS

e

>

)

e

X4

Virda og vinna innan videigandi sidferdislegra reglna og marka
Syna faglega abyrgd
Vera markmida-, adgerda- og lausnamidadur
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“* Geeta ad réttindum ungs félks og vera medvitadur um og virda trinad og mork peirra
“* Vinna i samraemi vid gildi og syn vinnustadarins

“* Vera medvitadur um eigin styrkleika og pau svid sem haegt er ad styrkja til ad veita
goda pjonustu

Vera medvitadur um persénulegar og faglegar takmarkanir

Setja parfir ungs félks i vidkveemri st60u framar sinum eigin i samraemi vid 16g og
reglur

X/ X/
L XA X4

Med pessari pekkingu, faerni og vidhorfum aetti skipulagsstjéri ad hafa eftirfarandi haefni
Skipulagsstjori getur:

“» Komid 4 og vidhaldid pverfaglegri dbyrgd fagadila sem koma ad vinnu med ungu folki
o Byggt upp net hagsmunaadila
o Notad hafni til tengslamyndunar, videigandi samskipti vid adrar stofnanir til
ad koma & fét og vidhalda tengslaneti (3)
» Komid auga a reglugerdir sem eiga vid fyrir adsteedur ungs félks i viokvamri stédu
Dreift dbyrgd og haldid jafnvaegi @ henni gagnvart fagfélki og ungu folki (4)
Tekid patt i og vidhaldid fagpréun sinni
Haft innsaei i eigin st6du og stddu yfirvalda gagnvart ungu folki

DS

X/
o

X/
o®

L)

e
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Persénulegur radgjafi
bekking
Vegvisir hefur:

“» Yfirsyn yfir adstaedur ungs folks

o Einstaklinga

o Ungs folks i vidkveemri stodu
pekkingu a pvi hvad einkennir vidkvaema einstaklinga og proun (development) peirra
pekkingu & mismunandi kenningum, nalgunum og adferdum i radgjafarfredum

o Radgjafarkenningar (5)

o Starfsferilskenningar (6)

o Vidtalstaekni (7)

o Verkfeeriiradgjof
pekkingu & endurhafingalrraedum
pekkingu a einkennum vimuefnaneyslu, gedroskunum, heilbrigdum lifsstil, ymiskonar
fikn (vimuefni, tolvur o.s.frv.) og inngripum sem tengjast pvi

7/
Xe

L)

7/
Xe

L)

7/
X

L)

7/
X

L)
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pekkingu & namserfidleikum og 6drum salfraedilegum kvillum sem geta haft ahrif &
ungt folk i viokveemri st6du

pekkingu & adferdum til ad meta sérstakar parfir sem snda ad studningi, framproun
og nami

pekkingu a afleidingum hindrana og vandamala likt og ad eiga hvergi heima,
misnotkunar barna, kynferdislegrar areitni, ofbeldis, fléttamanna o.s.frv.

pekkingu @ mannlegum og menningarlegum mun, t.d. kyni, kynhneigd, tra, pjéderni,
likamlegum og andlegum fétlunum o.fl.

Vegvisir hefur:

X/ R/
A X4

3

A

7/ K/
L XA X4

7/
Xe

L)

7/
Xe

K/ K/
L X X )

3

A

Radgjafarfaerni, til deemis 4 svidi
o Nams- og starfsrddgjafar
o Uppeldisfreeda
o Kennslufraeda
Getu til ad velja og nota videigandi rdadgjafarndlgun
o Vidtalstaekni
o Hopradgjof
o Virk hlustun o.fl. (8)
Faerni til ad takast 4 vid erfidar adstaedur
Getu til ad nota taekni, adferdir og ndlganir til ad hvetja ungt félk afram
Getu til ad greina mogulega dhaettupeetti og adrar hindranir i rddgjafarferlinu
Getu til ad pekkja og greina hindranir til ad na fram tilaetludum arangri og pann
studning sem til parf vid ad komast yfir pessar hindranir
Samskiptafaerni (einstaklings- og hépvidtol)
Faerni i upplysingataekni fyrir samskipti vid ungt folk og leidsogn
Getu til ad vera markmida- og adgerdasinnadur
Faerni til ad forgangsrada vandamalum, greina, skipuleggja, draga saman og
endurskoda
Getu til ad hjalpa ungu folki i vidkveemri stodu vid ad proa medvitund um personuleg
gildi peirra, vidhorf, trd og sjalfsvirdi

Vidhorf

Vegvisir verdur ad:

R/
A X4

R/
A X4

Byggja upp samband med gagnkvamu trausti og virdingu
Vinna innan videigandi sidferdislegra marka
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Syna af sér faglega abyrgd

Vera markmida- og adgerdasinnadur

Skilja adstadur ungs folks i vidkveemri stodu og vinna ut fra pvi

Hafa afslappada neaerveru

Hafa tru a einstaklingunum og haefileikum peirra

Vernda réttindi ungs félks og vera medvitadur um trdnad og mork peirra
Endurspegla vegferd sina og hvernig hun hefur ahrif a radgjafarsambandid
Vinna i samraemi vid gildi, syn og markmid skipulagsheildarinnar sem hann vinnur
fyrir

Vera medvitadur um eigin styrkleika og svid sem ma styrkja til ad geta veitt géda
bjénustu

Vera medvitadur um persénulegar og faglegar takmarkanir

Setja parfir ungs félks framar sinum eigin i samraemi vid 16g og reglur

7 X/ X/ X/ X/ 7 7 7
L X R X R X SR X S X X X4

A X4

X/
o0

33

A

Med pessari pekkingu, feerni og vidhorfum aetti Vegvisir ad hafa 6dlast eftirfarandi haefni

Veguvisir getur:

X/
o

Byggt upp traust og 6ryggi
Synt samkennd

Notad sinn eigin radgjafarstil
Veitt gott jafnveegi & milli persénulegrar patttoku og vidhaldid faglegri fjarlaegd i
radgjafarferlinu
Studlad ad pvi ad vinnan snuist um tengsl og hvatningu
Synt umhyggju fyrir persénulegum proska: leera af samstarfsmoénnum
(jafningjafraedsla), sjalfsskodun, sjalfsnam, sampaetta videigandi pjalfun
Verid opinn fyrir menningarlegri fjdlbreytni, menningu og gildum ungs folks i
vidkvaemri stédu
+» Skodad og metid sin eigin samskipti, ahrif og afleidingar af sinum eigin viohorfum og
gildum
“» Hannad og stutt vid innihaldsrika og heildstaeda leid/nalgun i samradi vid ungt folk og
i samradi vio abyrgdaradila sem koma ad vinnu med peim. Sérstaklega er mikilveegt
ad stydja vid vegferd ungs félks vid paer vordur sem pad naer
¢ Stutt vid ungt folk til ad Utbua persénulega daetlun vardandi nam og/eda starf
o Markmid
o Sampykktir/samningar o.s.frv.
“» Gert grein fyrir framférum sem verda a vinnu Vegvisis sem og framférum
einstaklingsins
“* Notad getu sina til ad koma auga a parfir ungs folks til ad geta stutt vid pad

e

*¢

X4

*¢

K/
‘0

7/
Xe

L)

7/
Xe

L)

7/
o0
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Framkvaemt mat a porfum ungs folks fyrir studning, préun, vinnu og ndm og bodid
upp a videigandi adgerdir/virkni

Framkvaemt samfellda eftirfylgni med markmidum ungs félks,samkvaemt perénulegri
deetlun vidkomandi (9)

Utbuid kennslufraedilega leid sem hefur tilgang fyrir einstaklinginn

Metid starfsferilshaefni og porf fyrir nam i samradi vid ungt félk, beita videigandi
verkfaerum og ndlgunum

Metid og akvedid hvenaer skal visa mali til annars fagadila

Att frumkvaedi ad adgerdum sem efla ungt folk i vidkvaemri stédu til ad taka dkvérdun
um nam og storf (10)

Tekid patt i stodugri og aframhaldandi fagpréun
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Vidauki

1. Hefur pekkingu & itarlegum upplysingum um vinnumarkad (laun, préun
vinnumarkadar og adstaedur a markadi o.s.frv.).

2. Hefur getuna til ad undirbua og framkveema kynningar og styra fundum med
fagfolki pvert a kerfi.

3. Getur vidhaldid ndinni samvinnu og samskiptum vid adra fagadila sem koma ad
vinnu med ungu félki. Petta byggir 8 almennum skilningi & verkefnum og sidferdi og
ad geta samramt studning vid pennan hoép.

4. A0 utdeila og vidhalda jafnvaegi 4 dbyrgd milli fagadila og ungs félks i vidkvaemri
stodu, i samraemi vid skuldbindingar adila sem koma ad malum og i samraemi vid
deetlun hvers ungmennis fyrir sig (Corey, 2009).

5. Veguvisir parf ad velja vandlega ur ymsum kenningum og teekni til ad préa med sér
personulegan radgjafarstil. Einstaklingar geta brugdist 8 mismunandi hatt vid
inngripum og porf getur verid 4 mismunandi inngripum a mismunandi timum. bad
er mikilvaegt ad afla sér vidtaekrar radgjafartaekni sem hentar hverju ungmenni.

Til eru a.m.k. 11 nalganir fyrir radgjafa. Hér eru tekin daeemi um nokkrar:

i) Kenning Adlers getur i meginpattum talist greiningarnalgun. bad er vaxtarlikan
bar sem 16g0 er dhersla a ad axla dbyrgd, ad skapa sin eigin 6rlég og ad finna eigin
skilning og markmid til ad skapa sér markvissara lif.

ii) Sjalfsstjérnarkenning Glasser. Byggir & valkenningum og einblinir 4 ad ungt folk
taki & sig abyrgd i ndinu. | gegnum medferdarferlid getur unga félkid leert
skilvirkari leidir til ad maeta eigin porfum.

iii) Péstmddernisk ndlgun. Hvernig ungt folk veldur eigin lifi i samhengi vid kerfin,
samspil, félagslegt dstand (e. Social Conditioning) og samraedur. bessar adferdir
gera pad ad verkum ad ungt folk verdur sérfraedingar i sinu eigin lifi.

6. Starfsferilskenningar eru gagnlegar til ad veita radgjof peim sem eiga i vandraedum
med starfsval og ad adlagast (Sharf, 2010).

Einkenna- og pattakenningar (e. Trait and Type theories) greina eiginleika og
persénueinkenni einstaklinga med pad fyrir augum ad para pessa eiginleika vid haefni
sem parf i tiltekid starf. Pessi persdnueinkenni eru sidan porud saman til ad hjalpa
einstaklingi ad velja sér starfsvettvang. Kenning Hollands um dhugasvid lysir sex
tegundum af félki og sex tegundum af umhverfi, pannig ad einstaklingar geti verid
paradir vid akvedna tegund vinnu til ad veita adstod vid starfsval (Sharf,2010).
Greinargodur skilningur @ manni sjalfum, vidhorfum, haefni, ahuga, metnadi, urreedum og
orsOkum. Haegt er ad spa fyrir med meiri vissu um starfsval Ut fra dhuga og er ahugi
mikilvaegasti eiginleikinn pegar kemur ad pvi ad spa fyrir um starfsval (Sharf,2010). Hér
eru nefnd nokkur deemi um kenningar:
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10.

Super og félagar fjalla um hugtdk og greiningarlista sem geta adstodad radgjafa
sem starfa med ungu félki. Ad geta metid proun dhuga, getu og gildi ungs félks
hjalpar til (Sharf, 2010).
Kenning John Krumboltz og félaga einblinir a ad kenna ungu félki taekni i ndms- og
starfsvali og ad hjdlpa peim ad nota pessa teekni a skilvirkan hatt vid ad velja sér
starfsvettvang og ad takast & vid dveentar adstaedur.
Félagskenning/félagsnamskenning einblinir & hversu sterkt einstaklingar tria a ad
beir nai drangri (Sharf, 2010).
Vidtalstaekni: Vidtol og radgjof krefjast sambands vid ungt félk. Pau midast vid ad
hjalpa ungu félki ad takast & vid vandamadl med pvi ad teikna upp og hlusta 4 ségu
beirra. Vidtalstaekni og rddgjof draga fram lykilhaefni og adferdir (Ivey, lvey og
Zalaquett, 2010).
Sérstok haefni sem radgjafi laerir med vidtalstaeekni mun gera honum kleift ad hjalpa
60rum og adstoda einstakling vid ad finna nyjar leidir til ad skilja hugsanir sinar,
tilfinningar og hegdun (lvey, Ivey og Zalaquett, 2010). { upphafsvidtalinu er
mikilvaegt ad einblina @ markmid einstaklings eda skort & peim. Spyrja spurninga
eins og “Hvad vilt pu?”, “Hvada pattum eda adsteedum i lifinu langar pig mest til ad
breyta?” o.s.frv.. Pad er mikilveegt ad rddgjafinn geti skilid, virt og unnid innan pess
ramma sem lif ungs félks setur (Sharf, 2010).
Haefni til virkrar hlustunar: virk hlustun, umorda (e. Paraphrasing), uUtskyra, ad setja
mork, askoranir, hvatning, einbeiting, nota oyrt samskipti, spurningar, ad ryna i,
nand, endurspegla tilfinningar, forgangsrada malum, skipuleggja, draga saman
viotol, fara yfir framvindu mala (Guidance counselling core competencies &
professional practice, 2016).
AJ adstoda pau vid ad fa og halda starfi eda menntun i samraemi vid markmid
beirra vardandi starfsframa. Ad audvelda ungu félki ad sja fyrir sér eigin moguleika,
koma auga 4 teekifzeri, taka dkvardanir, greida ur flaekjum og gera persénulega
aeetlun. Ad veita einstaklingsmidada studningsmedferd sem midar ad pvi ad
vidhalda starfi eda menntun. Skrifa studningsaatlanir med ungu félki. Hjalpa ungu
folki ad faera umraduna fra fortid yfir i natid, fra 6drum yfir 8 pau sjalf,
stadreyndum i tilfinningar og hugleidingum yfir i réttar adgerdir (Guidance
counselling core competencies & professional practice, 2016).
Pad er mikilvaegt ad raeda vidhorf gagnvart vinnu og peim kréfum sem par eru
gerdar a ungt félk. Eins og vidhorf vinnuveitenda, sambond vid vinnufélaga, ny
haefni sem laerist vid vinnu og taekifeeri til framgdngu i starfi, baedi hja
hlutastarfsfélki og peim sem eru i fullu starfi (Sharf, 2010).
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